UCHWALA NR XXX/162/21
RADY GMINY NAREW

z dnia 30 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow i przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenia w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713, 1378) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, stanowigcy zatacznik do
niniejszej uchwatly.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw podlega przekazaniu do organu
regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Narew.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy

Aneta Leonowicz
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXX/162/21
Rady Gminy Narew

z dnia 30 czerwca 2021 r.

PROJEKT
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Narew

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy Narew
(zwanej dalej Gming).

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiocow ustug.

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ dostarczenie odbiorcy uslug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w iloSci nie mniejszej niz
0,5 m? na dobe,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
regulaminie lub przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole, jakoSci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug w kazde;j
ilosci,

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekdow o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen.

Rozdzial 3.
Obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosSci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t.].
Dz. U. 22017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12) oraz tre$cia niniejszego regulaminu,
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b) dostaw wody 1iodprowadzania $ciekow w sposob ciagly iniezawodny, zapewni¢ nalezyta jakos¢
dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz
w tresci niniejszego regulaminu.

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug
zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym regulaminem,

3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okre§lonych
przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym regulaminem,

4) w zakresie w jakim wymagaja tego przepisy prawa, wydawac¢ warunki techniczne niezb¢dne do podiaczenia do
sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje
techniczng,

5) instalowa¢ i utrzymywac u odbiorcy ustlug wodomierz gtowny (na swdj koszt, chyba ze co innego wynika
z umowy zawartej z odbiorcg),

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

7) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

8) zapewnia¢  nalezyte  warunki  odbioru  §$cieckdbw  oraz  zapewni¢  jako$¢  oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegoélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakosci
oczyszczonych i odprowadzanych Sciekow, w tym $ciekdw przemystowych oraz przestrzegania warunkoéw
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

9) dokonywa¢ na wlasny koszt napraw istniejagcych ibedacych w jego posiadaniu urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz przylaczy z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy usthug,

10) informowac, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy,

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3.Umowa moze by¢ =zawarta zosoba, ktora posiada tytut prawny do  korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umdéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami usthug nie moga ograniczaé praw i obowiazkow stron wynikajacych
Z przepisOw ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

6. Umowa, oktéorej mowa wust. 1, moze =zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢gbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach izasadach okre§lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287 z pézn. zm.).
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Rozdzial 5.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gltownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do ustawy, w tym wydanych w oparciu
o art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$§¢ odprowadzonych S$ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktorej mowa w § 10 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci regulowane sa
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym. Dla
uchylenia watpliwosci, fakt posiadania czynnego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego obliguje odbiorce
do regulowania optaty abonamentowe;j z tytutu gotowosci do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody lub
odprowadzania $ciekow.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

§ 6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczenia do sieci oraz warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 7. 1. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pissmnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie okreslonym ustawa.
3. Warunki okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego
lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci, w m?® /db,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj,

4) informacje orodzaju 1izawartoSci dokumentoéw, jakie powinien przedlozy¢é podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5)okres  wazno$ci  wydanych  warunkéw  przylaczenia, ktory niemoze by¢  krotszy  niz
2 lata,

6) zalacznik graficzny.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ze zlozony wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
o zakresie
i terminie uzupelnienia wniosku.

5. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre$lonym
W ustawie.
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§ 8. Warunkiem przystagpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelnione warunki przytaczenia okreslone
w niniejszym regulaminie, brak jest przestanek uprawniajacych do odmowy przylaczenia nieruchomosci do sieci,
o ktéorych mowa w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z przedstawiona
w ramach uzgodnien dokumentacja techniczna.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci
rowniez, jesli przylacze nie zostato wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Nalezy pisemnie lub telefonicznie ustali¢ termin wykonania iodbioru przylacza z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych
prac, zzastrzezeniem, ze wykonanie iodbidr przylacza moze nastgpi¢ jedynie, jesli w okresie 3 dni
poprzedzajacych planowane prace oraz w dniu planowanych prac temperatura powietrza i gruntu nie byla i nie jest
nizsza niz + 1° C chyba, ze wyzsza temperatura powietrza lub gruntu lub dluzszy okres utrzymywania si¢
okreslonych temperatur, wymagane sa przez producentow lub dostawcow rozwigzan lub materiatdéw stosowanych
przy wykonaniu robot.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze proby i odbiory czgSciowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonal operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane,
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

7.Po  dokonaniu = pozytywnego  odbioru  technicznego  izawarciu = umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie §ciekOw nastepuje montaz przyrzadoéw pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglos$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczane;j
wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsicbiorstwo sposéb,

3) podja¢, w zakresie w jakim jest to mozliwe, niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.
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§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lokalnych lub
W inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktorym
przerwa w $§wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przytacza
kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo informuje, w sposdb opisany powyzej, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
wskazanych w przepisach prawa, w tym przypadku, gdy wykonano je niezgodnie z przepisami prawa lub jakosé
wprowadzanych do sieci $ciekdw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
w ustawie iw wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych zustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach iregulacjach i umowach oraz o wynikajacych znich prawach
i obowigzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez do informowania o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawiania dokumentdéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz
0 czasie 1 miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkach zawierania umow, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
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§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosei dotyczacych:

1) wysokosci naliczonych odbiorcy optat za takie ustugi,
2) ilosci 1 jakosci §wiadczonych ushug,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) nalezacych do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona idorgczona przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglo$ci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia wcelu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

§ 18. 1. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firme¢ podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,
5) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe,
6) podpis Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub
W czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia si¢ oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

§ 19. 1. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

2. Przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzenia Sciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczna — bez zbg¢dnej zwtloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystgpienie na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
§ 20. 1. Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach

pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob niezaktocajacy pracy, =z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekOw z zastrzezeniem ustepu 2.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7°° do 20°°, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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Rozdzial 12.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

2. Informacja o ilosci wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Narew, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gmina.

3. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

4. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach miesiecznych na
podstawie deklaracji Strazy Pozarnej lub Gminy.

Rozdzial 13.
Postanowienia koncowe

§ 22. Organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 23. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa w tym ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi.
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