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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOELECZNEJ W NARWI ZA 2018 ROK

. WPROWADZENIE

Gtéwnym wykonawcg zadan socjalnych w gminie sg osrodki pomocy spotecznej bedace
najczeéciej pierwszym i zasadniczym miejscem, do ktérego osoby bedace w trudnej sytuacji zwracajg
sie 0 pomoc. Podstawe prawng dla ich funkcjonowania stanowi przepis art. 110 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej ( (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1508 z p6zn. zm.) oraz art. 7, ust. 1, pkt
6 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym ( tj. Dz. U. 2018, poz. 994 z pézn. zm.).

W Gminie Narew zadania z zakresu pomocy spotecznej sg realizowane za posrednictwem
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Narwi utworzonego na podstawie uchwaty Nr X1/62/90

Gminnej Rady Narodowej w Narwi z dnia 23 kwietnia 1990 roku.

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Narwi swoim dziataniem obejmuje wszystkich

mieszkafncéw gminy oraz osoby przebywajace na jej terenie.

Oérodek w swojej dziatalnoci opiera sig¢ w szczegdlnoéci na ustawie o pomocy spofecznej.
Wprowadzane zmiany w polityce panstwa rozszerzaly katalog zadan, ktore sa realizowane przez
oérodek pomocy. W zwigzku z tym jego dziatalnos¢ opiera si¢ rowniez na innych ustawach
szczegblnych mi. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ochronie
danych osobowych, finansach publicznych, rachunkowosci, pracownikach samorzadowych,
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
przeciwdziataniu narkomanii, systemie oswiaty, ochronie zdrowia psychicznego, wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej, karcie duzej rodziny i innych.

Waine znaczenie w podstawach prawnych dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy
Spofecznej w Narwi procz ustaw samorzgdowych i ustawy o pomocy spotecznej odgrywa jego Statut.
Zostat on przyjety uchwata Nr V/21/15 Rady Gminy Narew z dnia 19 marca 2015 roku w sprawie
uchwalenia Statutu Gminnego Oérodka Pomocy Spofecznej w Narwi. Uchwalony statut okresla nazwg,

teren dziafania, siedzibe O$rodka oraz zakres dziatalnosci.

W Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych jest 5 0séb, w tym jeden kierownik,
dwéch pracownikéw socjalnych, aspirant pracy socjalnej oraz ksiegowa na 1/4 etatu. Aspirant pracy
socjalnej zatrudniony jest na umowg 0 pracg W wyniku porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy

w Hajnéwece o roboty interwencyjne. Osrodek zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do
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liczby ludnoéci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancéw, jednak nie
spefnia ustawowego wymogu zatrudnienia 3 pracownikéw socjalnych. Do spetnienia tego wymogu

nalezy zatrudnic jeszcze jednego pracownika socjalnego.

Srodki przeznaczone na biezace utrzymanie Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
wydatkowane sg mi. na wynagrodzenie pracownikdw, pochodne od wynagrodzen, delegacje,
szkolenia, zakup ustug, zakup materiatow i wyposazenia. Na ten cel wydatkowano kwote 226.052,56

zt, w tym z dotacji celowej 49.500,00 ztize srodkéw wiasnych 176.552,56 zi.

Il. REALIZACJA ZADAN Z USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Celem pomocy spofecznej jest wspieranie oséb i rodzin w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz umotzliwianie im Zycia w warunkach

odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Celem pomocy spolecznej jest rowniez zapobieganie powstawaniu powyzszych sytuacji, przez
podejmowanie dziatari zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz integracji ze

srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie.

Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy, a potrzeby 0séb i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zostaé

uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwoéciach finansowych oérodka.

Swiadczenia z pomocy spotecznej kierowane sa zaréwno do obywateli polskich, jak i do
cudzoziemcow. Podstawowq przestankg otrzymania pomocy jest zamieszkiwanie i przebywanie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Miejsce zamieszkania nie musi byé toisame z miejscem
zameldowania. Nalezy tu jednak wspomnie¢ o osobach bezdomnych, ktére stanowig wyjatek od
reguly miejsca zamieszkania. W tym przypadku wazne jest, ze przebywaja na terytorium Polski. Co do

zasady cudzoziemcy i obywatele polscy korzystajg z pomocy spotecznej na réwnych prawach.
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Prawo do $wiadczed pienigznych z pomocy spotecznej przystuguje osobie samotnie
gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 701,00 zi, osobie w rodzinie, ktorej dochdd nie
przekracza kwoty 528,00 zt oraz rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot na osobe w

rodzinie.

Mozliwoéé korzystania ze $wiadczert pomocy spotecznej wymaga nie tylko spetnienia wyzej
wymienionych przestanek, ale jest $cisle powigzana z koniecznoscia wystapienia trudnych sytuacji
zyciowych i niemozliwosci ich  samodzielnego  przezwycigzenia  przez potencjalnych
éwiadczeniobiorcéw. Na terenie dziatania osrodka najczesciej wystepuje procz ubdstwa bezrobocie,
niepetnosprawnoé¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, potrzeba ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnoéci oraz bezradnoé¢ w sprawach opiekuriczo- wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych.

Nie jest wymagane spetnienie kryterium dochodowego w przypadku ubiegania sig miedzy
innymi o takie formy pomocy jak praca socjalna, poradnictwo, interwencja kryzysowa oraz sprawienie
pogrzebu, zasitki celowe przyznawane w wyniku zdarzenia losowego czy klgski zywiotowej lub
ekologicznej. Ustawodawca przewiduje takze przyznanie pomocy pienigznej w formie specjalnego
zasitku celowego bad? okresowego lub pomocy rzeczowej w szczegolnie uzasadnionych przypadkach
osobom i rodzinom, ktdérych dochody przekraczajg ustawowe kryteria. Taka pomoc moze by¢

bezzwrotna, zwrotna w czesci lub w catosci.

Do gtéwnych form pomocy spotecznej swiadczonych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej nalezg $wiadczenia pienigzne i pomoc w naturze, w tym zasitek staty, zasitek okresowy,
zasitek celowy, dozywianie dzieci w szkotach i przedszkolu, sprawienie pogrzebu, optacanie skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne, kierowanie i opfacenie pobytu w domu pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej oraz przyznawanie i wyptata stypendiow szkolnych. Swiadczone sg tez inne formy pomocy,

w tym praca socjalna, poradnictwo czy interwencja kryzysowa.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sig na podstawie ztozonego wniosku
osoby ubiegajacej sie o pomoc oraz dofgczonych do niego niezbednych dokumentow
potwierdzajacych sytuacje spoteczno — bytowa klienta. Informacji o potrzebnych dokumentach
udzielajg pracownicy O$rodka w trakcie zgtoszenia wniosku lub podczas przeprowadzenia wywiadu

srodowiskowego.
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Realizacja Swiadczern w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Narwi przedstawia sie

nastepujgco:

Zasifki stafe — finansowane w 100% z dotacji - przyznawane sg petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej
dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, petnoletniej osobie
pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli
jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie. Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. Z tej formy pomocy w
okresie sprawozdawczym skorzystato 41 oséb, w tym 29 os6b samotnie gospodarujgcych oraz 12

0s6b w rodzinie. Wyptacono 392 swiadczenia na kwote 186.366,45zt.

Zasitki okresowe — w catosci finansowane z otrzymywanej dotacji — przystugujg osobom i rodzinom
o dochodach ponizej kryterium dochodowego, w ktdrych jednoczeénie wystepuje jedna z przyczyn
omowionych wyzej. Kwota zasitku okresowego nie moze byc¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie. Tg formg
pomocy w 2018 roku objeto 155 rodziny w szczegdlnosci ze wzgledu na bezrobocie,

niepetnosprawnos¢ i diugotrwatg chorobe. Wyptacono 1.390 $wiadczen na kwote 482.828,49 zt.

Zasitki celowe i zasitki specjalne celowe — w catoséci finansowane ze sSrodkow wiasnych gminy —
przyznawane na zasadach jak przy zasitkach okresowych. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach
istnieje mozliwos¢ przyznania pomocy pomimo przekroczenia kryterium dochodowego. Zasitki celowe
przyznano dla 125 rodzin, w tym dla 20 rodzin przyznano zasitki specjalne celowe i dla 1 rodziny

udzielono pomocy ze wzgledu na zdarzenie losowe (pozar). Wydatkowano kwote 50.000,00 zt.

Dozywianie dzieci w szkotach i przyznawanie zasitkéw celowych na zakup zywnosci realizowane jest w
ramach Programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”. Aby otrzymac bezptatny positek trzeba
spetniac kryterium dochodowe, stanowigce 150% kryterium okreslonego w pomocy spofecznej.
Wynosi ono 792,00 zt na osobe w rodzinie oraz 1.051,50 zt dla osoby samotnie gospodarujacej. Srodki
na realizacje programu sg powigzane z wydatkami wiasnymi gminy, a ich wysokoé¢ zalezy od
wysokosci wktadu wtasnego. Gmina zobowigzana jest do pokrycia co najmniej 20% wystepujacych
potrzeb. Pomocg w ramach programu objgto 98 uczniéw z 49 rodzin. Udzielono 92 rodzinom pomocy
w formie zasitku celowego na zakup Zzywnosci 183 Swiadczeri. Koszt programu ogétem wynidst

74.369,00 zt, w tym z dotacji 56.896,00 zti ze srodkéw whasnych 17.500,00 zi.
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W domu pomocy spotecznej do miesigca lutego przebywato dwoéch mieszkaricow naszej gminy. Jedna
osoba w DPS w Jatéwce, a druga w Bransku. Obecnie ponosimy koszty za jednego mieszkanca w

Jatéwce. Poniesione wydatki z budzetu wtasnego gminy wyniosty 35.226,61 zt.

Il. POZOSTALA DZIAtALNOSC

W 2014 roku wprowadzono uprawnienia dla rodzin wielodzietnych. Zgodnie z ustawg z dnia 5
grudnia 2014 r. o karcie duzej rodziny Karta Duzej Rodziny przystuguje kazdemu cztonkowi rodziny
wielodzietnej. Przez rodzine wielodzietng rozumie sig rodzing posiadajacg co najmniej troje dzieci.
Prawo do posiadania Karty nie przystuguje rodzicowi pozbawionemu wiadzy rodzicielskiej lub
ktéremu sad ograniczyt wiadze rodzicielskg przez umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej. Karta
Duzej Rodziny przyznawana jest dzieciom do ukoriczenia 18 lub 25 roku zycia, jesli uczg sie jeszcze w
szkole lub studiuja. Rodzice moga korzysta¢c z Karty Duzej Rodziny dozywotnio. Dzieciom
niepetnosprawnym powyzej 18 roku zycia Karta Duzej Rodziny wydawana jest na czas obowigzywania
orzeczenia o niepetnosprawnoéci. Karta Duzej Rodziny wydawana jest bezptatnie kazdej osobie
zgtoszonej we wniosku. Jedynie wydanie duplikatu Karty podlega optacie w wysokosci styczen i luty
9,21 zt. Od marca 2018 roku 9,40 zt. Wéjt, jezeli zachodzq uzasadnione okolicznosci, w szczegdlnosci
dotyczace sytuacji materialnej lub zdrowotnej rodziny wielodzietnej, moze zwolni¢ jej cztonka z
ponoszenia optaty. Od 2018 roku istnieje mozliwo$¢ ubiegania sig o dodatkowg forme karte tj. formg
elektroniczng. W 2018 roku wnioski ztozyty 3 nowe rodziny. Ponadto wptynat jeden wniosek dotyczyty
przedtuzenia waznosci karty i jeden dotyczacy karty dla nowego cztonka rodziny oraz dla 5 oséb
przyznano karte elektroniczng. Ogoétem wydano 25 kart. Z tego tytutu gmina otrzymata i wydatkowata

kwote 53,28 zi.

Kolejng strefg dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Narwi jest realizacja
pomocy materialnej dla uczniow. Pomoc prowadzona jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 7
wrzeénia 1991 roku o systemie oéwiaty. Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia
réznic w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostgpu do edukacji, a takze
wspierania edukacji uczniéw zdolnych. Stypendium szkolne moze otrzymac uczen znajdujgcy sie w
trudnej sytuacji materialnej. Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajaca
do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wigksza niz kwota 528,00 zt wynikajaca z ustawy

o pomocy spofecznej. Stypendium szkolne jest przyznawane na wniosek rodzica lub petnoletniego
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ucznia na okres nie krotszy niz miesigc i nie diuzszy niz 10 miesiecy w danym roku szkolnym, a jego
wysokos¢ nie moze by¢ nizsza miesiecznie niz 80% i wyzsza niz 200% kwoty zasitku rodzinnego -
okreslonego w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych. W ramach pomocy
materialnej uczniom przyznano stypendia dla 70 uczniéw z 39 rodzin. Na realizacje tego zadania
wydatkowano kwote 57.999,65 zt, z czego 20% pochodzi ze $rodkéw wiasnych gminy, a 80% z
dotacji. W gminie nie bylo przypadku przyznania zasitku szkolnego uczniowi znajdujgcemu sie

przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego.

Wsrod zadan osrodka znajduja sie sprawy ubezpieczenia zdrowotnego. Regulujg je przepisy
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkdw
publicznych oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Ubezpieczenia zdrowotne
przyznawane sg dla dwoch kategorii oséb. Do pierwszej zaliczajg sie osoby, ktére z powodu
orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci oraz braku wtasnego 7rédta dochodu korzystajg ze
$wiadczen pomocy spotecznej w formie zasitku statego i sg nieobjete ubezpieczeniem z innego tytutu.
Do ubezpieczenia zgtasza i optaca skiadki osrodek pomocy spotecznej ze érodkéw pochodzacych z
budZzetu paristwa. W 2018 roku optacono 290 sktadek za 29 os6b na kwote 13.579,20 zt. Srodki
pochodzg w catosci z otrzymanej dotacji. Drugg grupe stanowig osoby nie majace moiliwoéci
podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu, np. nie korzystajq z zasitku statego z pomocy spotecznej, nie
sq zarejestrowane w urzedzie pracy, nie podlegaja pod ubezpieczenie rolnikéw ani nie majg rodziny,
ktéra mogtaby ubezpieczy¢ takg osobe. Dokumentem potwierdzajgcym prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych $wiadczeniobiorcy jest decyzja wéjta gminy
wiasciwej ze wzglegdu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy. Prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia okre$lonego w decyzji,
ktérym jest dzien ziozenia wniosku lub w przypadku udzielania $wiadczen w stanie naglym - dziefi
udzielenia $wiadczenia. W 2018 roku wydano 5 decyzji dotyczacych ubezpieczenia zdrowotnego dla

4 0s6b, w tym jedng odmowna.

Osrodek wspdtuczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 (PO PZ) wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej
Potrzebujgcym, ktéry realizowany jest w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym, zwanego dalej FEAD. Realizacja programu odbywa sie w formie
podprogramow. Obecnie obowigzujgcym jest Podprogram 2018, ktéry obowigzuje od

sierpnia 2018 roku do kwietnia 2019 roku. Pomoc w ramach programu kierowana jest do
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tych oséb i rodzin, ktére z powodu niskich dochodéw nie moga zapewnic sobie i rodzinie
odpowiednich produktéw zywnosciowych i dlatego tez trafia¢ bedzie do ograniczonej liczby
os6b znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji, stanowigc systematyczne wsparcie. Pomoc
udzielana jest w postaci artykutéw spozywczych, ktére sa przekazywane osobom najbardziej
potrzebujacym bezptatnie. Warunkiem zakwalifikowania do pomocy Zywnosciowej jest
spetnienie kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ktore od
dnia 1 pazdziernika 2018 r. wynosi 1.402,00 zt (702,00 x 200%) dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 1058,00 zt (528,00 x 200%) dla osoby w rodzinie. W podprogramie 2018

osrodek wydat skierowania dla 393 os6b z 219 rodzin.

Przemoc w rodzinie jest obecna we wszystkich spoteczeristwach bez wzgledu na stopien ich
rozwoju gospodarczego czy kulturalnego. Jest to problem powszechny, ktéry dotyka¢ moze ludzi bez
wzgledu na ich wiek, status spoteczny i materialny, poziom wyksztatcenia, wykonywany zawod itp.
Gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczeg6lnosci w ramach
pracy w zespole interdyscyplinarnym, ktory powotuje wéjt. W sktad zespotu interdyscyplinarnego
wchodza przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych a takze kuratorzy sadowi. Ze Srodkéw wiasnych gminy w ramach przeciwdziatania
przemocy w rodzinie zakupiono materiaty szkoleniowe z zakresu przeciwdziatania przemocy, pieczgtke

oraz artykuly spozywcze na potrzeby Zespotu Interdyscyplinarnego za kwotg 997,94 zt.

Oérodek realizuje rowniez zadania zwigzane ze wspieraniem rodziny. Pomoc rodzinom
przezywajacym trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekuiiczo -wychowawczej oraz organizacje pieczy
zastepczej okresla ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zgodnie z jej zapisami opracowano Program wspierania rodziny w Gminie Narew na lata 2017-2019,
ktdry zostat przyjety uchwatg Nr XXVII/139/17 Rady Gminy Narew z dnia 8 sierpnia 2017 roku.
Zawarte w programie propozycje pomocowe wspierajg rodzing w prawidfowym wypetnianiu jej
funkcji. Zalozeniem Programu jest wspieranie rodziny naturalnej juz na etapie gdy problemy sig
zaczynajg oraz eliminowanie takich sytuacji kiedy dziecko musi opusci¢ rodzine. Program uwzglednia
lokalne uwarunkowania i nakreéla kierunki dziatart w perspektywie trzyletniej. Nadrzednym ich celem
jest wspieranie rodziny w jej opiekuriczo wychowawczej roli wzgledem dzieci. W minionym roku
oérodek wspdtfinansowat pobyt jednego dziecka w Domu Dziecka w Biatowiezy, jednego dziecka w
spokrewnionej rodzinie zastepczej oraz pobyt jednego dziecka w Placéwce Opiekunczo -

Wychowawczej ,Jedynka” w Biatymstoku. Optata pochodzaca w catosci ze srodkéw wtasnych gminy
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za pobyt w Domu Dziecka w Biatowiezy jednego dziecka z terenu naszej gminy oraz opfata dla dwoch

rodzin zastepczych ustanowionych dla czwdrki dzieci w 2018 roku wyniosta 12.117,01 zt.

Sprawozdanie z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz programu
wspierania rodziny, jak tez sprawozdanie z przeciwdziatania przemocy stanowig zataczniki do

niniejszego sprawozdania.

IV. FINANSOWANIE DZIAtAN

Dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Narwi finansowana jest zaréwno ze
srodkow z budzetu panstwa jak i ze Srodkéw wtasnych gminy. W przedmiocie dochoddw i wydatkéw
Osrodka regulacje prawng stanowi ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.

U. z 2017 roku, poz. 2077 z pdzn. zm.).

Wysokosc wykorzystanych srodkdw ze szczegdtowym podziatem na dzialy i rozdzialy znajduje

sie w sprawozdaniu z wykorzystania budzetu gminy za 2018 rok.

V. PLANY | POTRZEBY

Plany i potrzeby Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Narwi na rok 2019

1. Zabezpieczenie funduszy na spetnienie ustawowego wymogu zatrudnienia 3 pracownikow

socjalnych.

2. Biezgce dokonywanie analizy potrzeb w zakresie uruchomienia wsparcia w postaci rodziny
wspierajgcej i asystenta rodziny, opracowanie sposobu realizacji wsparcia oraz zapewnienie

srodkéw finansowych na ten cel.

3. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw osrodka poprzez udziat w konferencjach, seminariach,

szkoleniach.




