PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W NARWI
ul. Mickiewicza 101
17-210 Narew

Bialystok — czerwiec — 2015 r.



PROTOKOL

kontroli kompleksowej Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Narwi
przeprowadzonej w dniach 21, 22 i 25 maja 2015 r.

Wojtem Gminy Narew jest Pan Andrzej Pleskowicz.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Narwi od 15 lutego 2012 1.
jest Pani Elzbieta Lucyna Lewicka.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Narwi zostal utworzony na podstawie
uchwaly X1/62/90 Gminnej Rady Narodowej w Narwi z dnia 23 kwietnia 1990 r.

Kontrole przeprowadzili:
1. Anna Giesko — gléwny specjalista — kierownik zespolu inspektordw

2. Marta Giermaniuk — gléwny specjalista
— pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia: Nr 1/2015 z dnia 7 kwietnia 2015 r.
(PS-V.431.25.2015.AG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Panig
Katarzyng Mularz — Z-c¢ Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku.

[Akta kontroli, str. 10]
llekro¢ w dalszej czesci protokotu jest mowa o:
1) Osrodkw/GOPS — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Narwi, ul. Mickiewicza 101, 17-210 Narew.
2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielala Pani Elzbieta Lucyna Lewicka - kierownik O$rodka.

Temat Kontroli:
Realizacja zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa
wynikajgcych z ustawy o pomocy spolecznej.

Okres objety kontrola:
Kontrolg objgto okres od dnia 1 kwietnia 2014 r. do dnia rozpoczecia kontroli,

uwzgledniajagc dane statystyczne dotyczace udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy
spolecznej za 4 kwartaly poprzedzajace miesigc rozpoczecia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne oSrodka pomocy spolecznej
Osdrodek jest zlokalizowany w budynku stanowigcym wlasnoéé Gminy Narew,

zajmuje 2 pomieszczenia biurowe na parterze budynku o lacznej powierzchni okolo 35 m’,
w ktorych pracuja:
- w pierwszym - kierownik Osrodka,
- w drugim - starszy pracownik socjalny i pracownik socjalny.
Stanowisko pracy glownego ksiggowego znajduje si¢ w referacie finansowym Urzedu Gminy
w Narwi.

Osrodek jest wyposazony w niezbedne sprzety i urzadzenia biurowe. Kazdy
z pracownikow posiada wyodrgbnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrebnych zestawow
komputerowych. Bariery architektoniczne dla 0sob niepelnosprawnych nie wystepuja.
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II. Zasoby kadrowe oérodka
W okresie podlegajacym kontroli w Osrodku zatrudniano:
- kierownika,
- starszego pracownika socjalnego,
- pracownika socjalnego,
- glownego ksiggowego zatrudnionego na 1/10 etatu.
[Akta kontroli, str. 99-104]
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracownikow realizujacych zadania
z zakresu pomocy spolecznej. Stwierdzono, ze posiadaja oni wymagane kwalifikacje zgodne
z ustawa o pomocy spolecznej. ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1786) - niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
Wedlug stanu na dzien rozpoczecia kontroli w Osrodku zatrudnionych bylo
2 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. Gming Narew zamieszkuje 3758
mieszkarficow (stan na 30 kwietnia 2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P z dnia
14 styeznia 2015 r. wynika, ze pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 205 rodzinom
(stan na 31.12.2014 r.) — stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka nie spelnia
normy okreslonej w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej. zgodnie z ktéra Osrodek
pomocy spolecznej zatrudnia nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w
pelnym wymiarze czasu pracy.
[Akta kontroli, str. 40-42]

Pracownicy socjalni otrzymuja dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zl
miesiecznie, na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej oraz posiadajg
legitymacj¢ pracownika socjalnego wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego okreslonego
w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712)
obowigzujgcego od dnia 7 lipca 2012 .

II1. Zadania realizowane przez osrodek i upowainienie kierownika ofrodka (innych
0s6b) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwala Nr XVII1/75/12 Rady Gminy Narew z dnia 30 marca 2012 r. uchwalono
tekst jednolity Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Narwi, ktory utracil moc.
Uchwata Nr V/21/15 Rady Gminy Narew z dnia 19 marca 2015 r. ustalono nowy Statut
Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Narwi.

Zarzadzeniem Nr 2/12 kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spoleczne)
w Narwi z dnia 12 pazdziernika 2012 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Gminnego
Oérodka Pomocy Spolecznej w Narwi.

Wéjt Gminy Narew upowaznil kierownika Oérodka do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlagciwosci gminy oraz udzielil kierownikowi O$rodka pelnomocnictwa, wynikajacego z art.
47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2013 r,, poz. 594 ze
Zm.).

[Akta kontroli, str.12-34]

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz
ewidencje wyj$¢ w godzinach stuzbowych. W trakcie czynnosci kontrolnych udzielono
instruktazu dotyczacego dokonywania precyzyjnych zapisow wyjs¢ stuzbowych.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze postgpowania w sprawach swiadczen,
okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej, zakonczone decyzjami administracyjnymi
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przeprowadzone byly poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegélnosei: sytuacja osobista, rodzinna. dochodowa i majatkowa
wnioskodawcdow ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spolecznej, wywiady Srodowiskowe przeprowadzano w terminie
okreslonym w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje
administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreélonym w art. 35 kpa, niezwlocznie —
nie pozniej niz w terminiec miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane decyzje
administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych ze
szezegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktdrych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka

Uchwalg Nr XL1/298/14 z dnia 20 sierpnia 2014 r. Rada Gminy Narew przyjela
Strategi¢ Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Narew na lata 2014 —
2022,

Strategia stanowi dokument, w ktorym scharakteryzowano Gming Narew, dokonano
diagnozy sytuacji spolecznej na terenie Gminy, okreslono prognoze zmian w zakresie
objetym strategia. Ponadto, okreslono: obszary problemowe dzialaf samorzadu oraz calej
spolecznosci gminy Narew, wizj¢ gminy Narew, cele strategiczne, kierunki niezbednych
dziatan, harmonogram realizacji strategii i jej ramy finansowe oraz wskazniki realizacji
dzialan, tj. elementy okreslone w art. 16b ustawy o pomocy spoleczne;j.

2) sporzqgdzanie, zgodnie 7 art. 16a oceny w zakresie pomocy spolecznej

Osrodek przygotowal oceng zasobéw pomocy spolecznej w oparciu o analize sytuacji
spolecznej i demograficznej za rok 2013, kierownik Osrodka przekazal Ocene 29 kwietnia
2014 r. radnym gminy Narew. Ocena zostala przedlozona na XXXIX Sesji Rady Gminy
Narew dnia 9 maja 2014 r.. tj. po terminie ustawowym. Ocena za 2014 r. przekazana zostala
przez kierownika Osrodka radnym gminy Narew 21 kwietnia 2015 r. oraz przedlozona na VI
Sesji Rady Gminy Narew dnia 30 kwietnia 2015 r., tj. w terminie ustawowym.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewodztwa wlasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ww. oceng.

[Akta kontroli, str.43-70]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkéw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym

W okresie podlegajgcym kontroli Gmina Narew nie udzielala schronienia.
Z wyjasnien kierownika Osrodka wynika, ze w przypadku zaistnienia ww. potrzeby osoby
tego wymagajgce beda kierowane do najblizszej noclegowni, domu dla bezdomnych oraz
w przypadku pilnej koniecznosci zapewnienia schronienia w hotelu nalezacym do
Marwianskiego Osrodka Kultury w Narwi.

Osrodek zapewnia niezbgdne ubranie osobom tego pozbawionym poprzez przyznanie
pomocy w formie zasilkow celowych z przeznaczeniem na zakup odziezy oraz obuwia,
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pozyskuje takze odziez nowg i uzywang od osob prywatnych, a nastgpnie przekazuje ja
osobom korzystajacym ze $wiadczen pomocy spolecznej.

Udzielanie pomocy w formie positkow oraz $wiadczen pienigznych na zakup posilku
lub zZywnoéci odbywa sie w ramach $rodkéw finansowych pochodzacych z dotacji budzetu
panstwa oraz ze srodkow wlasnych gminy.

[Akta kontroli, str.120]
4) proyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych
W okresie od (1.04.2014 r. do 31.12.2014 r. wyplacono zasitki okresowe 176 osobom
(1212 éwiadczen). Najnizszy zasilek wyniost 27,16 zl, najwyzszy 1.246,00 z1.
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. wyplacono zasitki okresowe 142 osobom
(403 swiadczenia). Najnizszy zasilek wyniost 40,17 zl, najwyzszy 1.076,00 zi.
Swiadczenia przyznawano w  szezegélnoscei z  powodu: bezrobocia,
niepelnosprawnosci oraz dlugotrwalej choroby.
[Akta kontroli, str. 90-98]
Dokonano kontroli losowo wybranych aki, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

-
1.GOPS.5011.43.2015 z 9.01.2015 6.GOPS.5011.83.2015 z 16.01.2015
2.GOPS.5011.26.2.2014 z 22.09.2014 7.GOPS.5011.24.2015 z 09.01.2015
3.GOPS.5011.51.3.2014 z 01.10.2014 8.GOPS.5011.130.2015 z 28.01.2015
4.GOPS.5011.1.3.2014 2 04.09.2014 9.GOPS.5011.171.2014 z 09.09.2014
5.GOPS.5011.175.2014 2 31.10.2014 10.GOPS.5011.127.2015 z 28.01.2015

Nie wyplacano zasitkow okresowych niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust.
4a ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku podjgcia zatrudnienia przez osobg objgty
kontraktem socjalnym, pobierajaca ww. zasilek.

Nie wyplacano zasilkéw okresowych niezaleznie od dochodu, na zasadzie zwrotu na
podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej.

[Akta kontroli, str. 108]
5) przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasitki celowe 107 osobom

(206 os6b w rodzinie) — 175 $wiadczen. Najnizszy zasilek wyniost 50,00 zl, najwyzszy
c 590,40 zi.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. przyznano zasilki celowe 56 osobom
(101 osob w rodzinie) — 68 swiadczen. Najnizszy zasitek wyniosl 70,00 zl, najwyzszy 369,00
z1.

Pomoc przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatkéw zwigzanych m.in.
z zakupem: opalu, Zywnosci, remontem mieszkania, pokryciem kosztow leczenia. Z powodu:
niepelnosprawnosci, dlugotrwalej choroby, bezrobocia, wielodzietnosci 1 potrzeby ochrony
macierzynstwa, rodziny niepelnej.

[Akta kontroli, str. 90-98]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

GOPS.5012.34.2.2015 z 25.03.2015
GOPS.5012.92.2014 z 17.09.2014
GOPS.5012.55.5.2014 2 01.10.2014
GOPS.5012.100.2014 2 12.11.2014
0. GOPS.5012.3.5.2014 z 01.07.2014

GOPS.5012.58.2015 z 30.03.2015
GOPS.5012.31.2015 z 20.02.2015
GOPS.5012.86.2014 z 10.06.2014
GOPS.5012.48.2015 z 25.03.2015
GOPS.5012.7.2015 z 16.01.2015
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- w trzech przypadkach nie rozpatrzono mozliwosci udzielenia $wiadczenia w formie zasitku
okresowego na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spolecznej — poz. 2, 3 i 5.

Rada Gminy Narew dnia 29 czerwca 2007 r. podjela uchwale Nr VI/36/07
w sprawie zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spolecznej.

6) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego
Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka,
nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str.120]

7) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajgcym dochodu
i moiliwosci uzyskania Swiadczeri na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych

W okresie objgtym kontrola nie przyznawano oraz nie wyplacano zasitkow celowych
na pokrycie wydatkoéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
niec majgcym dochodu i mozliwosei uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Wydano 7 decyzji administracyjnych przyznajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o swiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. z 2015 r.,, poz. 581 ze zm.).

[Akta kontroli, str. 120]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania administracyjne:

1. GOPS.574.6.2014 z 18.11.2014 4. GOP5.574.2.2014 z 30.01.2014
2. GOPS.574.3.2.2014 z 09.09.2014 5. GOPS.574.2.2015 z 09.04.2015
3. GOPS.574.5.2014 z 13.10.2014

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka.
nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 118]
9) oplacanie skiadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dlugotrwale lub cigiko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matkq,
ojcem lub rodzesnisiwem
Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnien kierownika Ogrodka,
nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 118]
10) swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej
Prac¢ socjalng w okresie objetym kontrola sSwiadczylo dwoch pracownikéw
socjalnych w oparciu o indywidualne ustalenia dokonywane w trakcie przeprowadzania
wywiadéw srodowiskowych oraz podezas dalszej pracy z rodzinami. Jak wynika z wyjasnien
kierownika Osrodka, w zwiazku z powyzszym nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu
0 kontrakt socjalny. W sklad gminy wchodzi 37 solectw obejmujacych 48 miejscowosci.
Teren dzialania podzielono na dwa rejony. Pracownicy podczas pracy w terenie korzystaja
z samochodu sluzbowego nalezacego do Urzedu Gminy Narew.
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W ramach pracy socjalnej pracownicy Osrodka odwiedzaja podopiecznych w ich
miejscu zamieszkania oraz utrzymuja z nimi kontakt telefoniczny. Udzielaja informacji,
wskazowek i pomocy w rozwigzywaniu ich zyciowych probleméw. np. informuja o sposobie
wytaczania powodztwa o alimenty oraz udzielajg pomocy przy wypelnianiu roznego rodzaju
wnioskow, w tym dotyczacych ustalenia stopnia niepelnosprawnosci.

W celu poprawienia funkcjonowania 0sob i rodzin pracownicy socjalni wspolpracuja
ze $rodowiskiem lokalnym oraz wskazujg mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony instytucji
panstwowych, samorzadowych i organizacji pozarzadowych. W tym zakresie Osrodek
wspolpracuje z: Policja, szkolami, Powiatowym Urzedem Pracy w Hajnowce, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnéwcee, z kuratorem sadowym, stuzbg zdrowia, Zakladem
Ubezpieczen Spolecznych w Hajnéwce, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
w Hajnéwce, Punktem Konsultacyjnym w Narwi (PK), Sadem Rodzinnym i Nieletnich
w Bielsku Podlaskim, Poradnia Zdrowia Psychicznego w Hajnowce oraz Zespolem
Interdyscyplinarnym i Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Narwi
(GKRPA).

Wspolpraca ta polega w szczegdlnosci na: przekazywaniu informacji o rodzinach,

= w ktorych istnieje problem alkoholowy lub przemoc, informowaniu osob 1 rodzin

& z problemami o dzialalnosci PK. w ktorym pomocy udziela terapeuta ds. uzaleznien,

odwiedzinach rodzin zagrozonych zamarznigciem. wspolnych wizytach w domach

rodzinnych dzieci z problemami wychowawczymi i klopotami w nauce, uzgadnianiu listy

dzieci na finansowane z GKRPA obozy i kolonie, wskazywaniu 0séb bezrobotnych do pracy

w ramach odbycia stazu w gminie, do prac interwencyjnych oraz robot publicznych,

zapewnianiu podopiecznym potrzebnej opieki lekarskiej i pielegniarki srodowiskowej, w tym

pomoc w skompletowaniu dokumentow celem umieszczenia w Zakladach Opiekunczo —
Leczniczych.

[ Akta kontroli, str. 116-118]

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, Zze dzialania podejmowane przez
pracownikow socjalnych mialy, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicja pracy
socjalnej, zawarta w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy spolecznej. W dokumentacji
prowadzonej przez pracownikow socjalnych, w szczegélnosci, w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego odzwierciedlano podejmowane dzialania, jak réwniez dokonywano analizy
sytuacji i wyciagano wnioski co do dalszej pracy z osobg lub rodzing, w celu umozliwienia im
wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej.

11) organizowanie i Swiadczenie uslug opiekuriczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem uslug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie objetym kontrola gmina Narew nie organizowala i nie swiadczyla ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem ustug
specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ze wzglgdu na brak zgloszen w tym
zakresie. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Osrodka osobom wymagajagcym ww. ustug
pomoc zapewnia rodzina. Natomiast w przypadku zaistnienia potrzeb Osrodek zapewni
realizacje zadania osobom tego wymagajacym.

Rada Gminy Narew Uchwalg Nr XXXV1/260/13 z dnia 20 grudnia 2013 r. okreslita
szczegdlowe warunki przyznawania i odplatnodci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opickuncze z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od oplat oraz trybu ich pobierania.



W  toku czynnosci kontrolnych ustalono, #e na terenie gminy Narew
nie funkcjonuja rodzinne domy pomocy spolecznej prowadzone przez osobe fizyczna
lub organizacje pozytku publicznego.

[Akta kontroli, str. 116]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych
(Gmina nie prowadzi mieszkan chronionych w my$l art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy
0 pomocy spolecznej ze wzgledu na brak zglaszanych potrzeb. Zgodnie z wyjasnieniami
kierownika Osrodka gmina nie dysponuje budynkami i pomieszczeniami, ktére moglyby
zosta¢ przeznaczone na ten cel, a w przypadku gdy zaistnieja ww. potrzeba osoby zostana
skierowane do mieszkania chronionego prowadzonego przez miasto Bialystok lub powiat
bialostocki.
[Akta kontroli, str, 116]

13) dozywianie dzieci

Gmina Narew w okresie od 01.04.2014 r. do 31.03.2015 r. realizowala pomoc
w zakresie dozywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy spolecznej. W zwiazku
z przyjeta uchwalyg Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ..Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjeto na
sesji Rady Gminy Narew nastepujace uchwaly:

- nr XXXVIII/276/14 z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie $wiadczenia pienigznego na
zakup positku lub zywnosci w ramach programu wieloletniego wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020,

- nr XXXVIII/275/14 z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow
w zakresie dozywiania w formie positku albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych w ramach programu wieloletniego wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020,

- nr XXXVIIV274/14 z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu osionowego w zakresie dozywiania dzieci i ucznidw zamieszkalych na terenie
gminy Narew ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania™ na lata 2014-2020.

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. pomoca w formie positkéw objeto 153
uczniéw. Sredni koszt positku w ww. okresie wynosil od 2,60 zi. do 12,00 zl.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. pomoca w formie positkow objeto 127
uczniéw. Sredni koszt positku w ww. okresie wynosit od 3,20 z1. do 14,00 z.

Dozywianie uczniéw prowadzono z uwzglednieniem gorgcego positku. tj. w formie
pelnego obiadu oraz calodziennego wyzywienia,

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Os$rodka koszt calodziennego wyzywienia
w Zespole Szkolno — Przedszkolnym w Narwi, w okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 1.
finansowano ze srodkow wiasnych gminy.

Osrodek w okresie podlegajacym kontroli przekazywal $rodki na zakup posilku, na
podstawie programu oslonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020. W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. ta forma
pomocy objeto 7 ucznidow, a w okresie od 01.10.2015 r. do 31.03.2015 r. — 9 ucznidow.

[Aktach kontroli, str. 114-116]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:
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1. GOPS.5023.37.2.2014 z 01.09.2014 4. GOPS.5023.67.2.2014 2 01.09.2014
2. GOPS.5023.81.2014 2 21.10.2014 5. GOPS.5023.35.2015 z 09.01.2015
3. GOPS.5023.70.2015 z 09.03.2015

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W okresie podlegajacym kontroli gmina sprawila pogrzeb 1 osobie samotnej, faczny
koszt sprawienia pogrzebu wyniést 1.771,20 zi. Sprawienia pogrzebu dokonano na podstawie
aktu zgonu oraz faktury z zakladu pogrzebowego.
Zarzadzeniem Nr 59/11 Woéjt Gminy Narew z dnia 9 sierpnia 2011 roku okreslil
sposob sprawienia pogrzebu na koszt gminy.
[Akta kontroli, str.114]

15) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu
W okresie od 01.04.2014 r. do 31.03.2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej JAWOR
w Jaldwee (DPS) przebywaly 2 osoby, skierowane poza okresem kontroli. Jedna przebywa
w DPS od 14.02.2006 r., druga od 31.03. 2011 r. Obie osoby zostaty skierowane na podstawie
postanowienia Sadu Rejonowego w Bielsku Podlaskim. Gmina ponosi odplatnosc¢ za te
osoby, w tym za jedng osobe wnoszona jest oplata przez osobg zobowiazang, na podstawie
art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z zawarta umowg w trybie art. 103
ust. 2 ww. ustawy. W okresie podlegajacym kontroli nie wydawano decyzji
administracyjnych w powyzszym zakresie.
[Akta kontroli, str.114]

16) pomoc osobom opuszczajgcym zaklady karne

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. Osrodek udzielit pomocy 2 osobom
majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, w formie
zasitkow okresowych oraz zasilku celowego.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.05.2015 r. Osrodek nie udzielal pomocy osobom
opuszczajacym zaklady karne.

[Akta kontroli, str. 88-96]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:
1. GOPS.5011.168.2014 z 26.06.2014 3. GOPS.5012.47.2.2014 2 03.12.2014
2. GOPS.5011.168.2.2014 z 13.10.2014

W okresie objetym kontrolg nie podejmowano dzialan w zakresie objgtym
porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej z Centralnym Zarzadem Sluzby
Wigziennej z dnia 13 czerwea 2000 r. w sprawie zasad wspolpracy w zakresie organizacji
pomocy na rzecz 0sob zwalnianych z zakladow karnych i aresztow Sledezych oraz rodzin
osob pozbawionych wolnoscei.

[Akta kontroli, str. 112-114]

17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz priekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniet w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu, réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu CAS
w obowigzujgcych terminach.




18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie Srodkéw na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Gminy Narew podjela uchwale Nr XXXVII/270/14 z dnia 17 stycznia
2014 r. w sprawie uchwalenia budzetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc spoleczna -
rozdziale 85219 - na utrzymanie Osrodka w 2014 r. zaplanowano kwote 173.328,00 21, w tym
zaplanowano dotacj¢ celowa z budzetu panstwa na realizacje wlasnych zadan biezacych
gminy w wysokosci 47.000,00 zl. Zrealizowano plan w kwocie 156.700,00 zI, w tym
47.000,00 zt z dotacji celowej.

Rada Gminy Narew podje¢la uchwale Nr III/10/14 z dnia 30 grudnia 2014 r.
w sprawie uchwalenia budzetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale
85219 - na utrzymanie Osrodka w 2015 r. zaplanowano kwote 179.320,00 zl, w tym
zaplanowano dotacje celows z budZetu panstwa na realizacje wlasnych zadan biezacych
gminy w wysokosci 42.000,00 z1.

[Akta kontroli, str. 36-38]
19) przyznawanie i wyplacanie zasiltkdw stalych

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasilku stalego
korzystalo 38 osob (51 os6b w rodzinie), najnizszy zasilek wynidst 30,00 zl, najwyzszy
529,00 zi.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. z pomocy w formie zasitku stalego
korzystalo 35 osob (43 osoby w rodzinie), najnizszy zasilek wyniost 30,00 z1, najwyzszy
529,00 zi.

[Akta kontroli, str. 88-96]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. GOPS.5010.14.2014 z 01.10.2014 4. GOPS.5010.6.2015 z 09.02.2015
2. GOPS5.5010.18.2014z 11.12.2014 5. GOPS.5010.8.2015 z 03.03.2015
3. GOPS.5010.2.2015 z 16.01.2015

20) oplacanie skladek na wubezpieczenie zdrowotne okreslonych w  przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
W okresie objetym kontrola O$rodek oplacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne
za osoby pobierajace zasilek staly z pomocy spolecznej i niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu. W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r.
oplacano skladke za 30 osob, a w okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. za 29 o0s6b.
[Akta kontroli, str. §8-96]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej
1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasilki specjalne celowe 12
osobom (26 0s6b w rodzinie), 15 §wiadczen, w wysokosci od 100,00 zt do 700,00 z1.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. przyznano zasilki specjalne celowe 2
osobom (4 osoby w rodzinie), 2 swiadczenia, w wysokosci od 100,00 zt do 900,00 z1.

Swiadczenia przyznawano, w szczegélnosci na dofinansowanie naprawy pieca,
kosztow leczenia, zakupu lekow, opalu i Zywnosci z powodu dlugotrwalej choroby oraz
niepelnosprawnosci.

[Akta kontroli str. 90-98]
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Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1.GOPS.5012.112.2014 z 17.12.2014 6.GOPS.5012.89.2014 z 14.07.2014
2.GOPS.5012.16.2014 z 18.11.2014 7.GOPS.5012.110.2014 2 17.12.2014
3.GOPS.5012.56.2014 z 14.04.2014 8.GOPS.5012.45.3.2014 z 18.12.2014
4.GOPS.5012.109.2014 2 17.12.2014 9.GOPS.5012.15.2015 2z 30.01.2015
5.GOPS.5012.54.2.2014 z 23.10.2014 10.GOPS.5012.28.2015 z 19.02.2015

- w 4 przypadkach w aktach sprawy brak dokumentow potwierdzajacych wysokosc
osiaganych dochod6w, tj. dowodu otrzymania renty lub emerytury za miesigc poprzedzajacy
miesigc zlozenia wniosku — niezgodnie z art. 8 ust. 3 oraz art. 107 ust. 5 b pkt 10 ustawy
o pomocy spolecznej - poz. 2,6, 8 i9.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objetym kontrola Osrodek nie przyznawal pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasilkow, pozyczek oraz pomocy w naturze, poniewaz nie
C‘ zgtaszano takich potrzeb.
[ Akta kontroli, str. 112]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych pomocy
W okresie objetym kontrola Oérodek nie prowadzil i nie zapewnial miejsc w domach
pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym poniewaz na terenie gminy brak
jest ww. jednostek. Z wyjasnien kierownika Oérodka wynika, ze mieszkafcy gminy moga
skorzysta¢ z zaje¢ w Powiatowym Osrodku Wsparcia w Hajnowce oraz Warsztatach Terapii
Zajeciowej w Hajnoéwce. W okresie objetym kontrola 4 osoby z terenu gminy Narew
korzystaty z zaje¢ w ww. warsztatach.
[Akta kontroli, str.112]

4) podejmowanie innych zadari <z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow oslonowych
Rada Gminy Narew podjela uchwale Nr XXXVIII/274/14 z dnia 28 lutego 2014 r.
c w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania dzieci
i uczniéw zamieszkalych na terenie gminy Narew ..Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na
lata 2014 — 2020.
[ Akta kontroli, str. 112]
Ponadto, osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji Zyciowej,
korzystajagcym z pomocy spolecznej z powodow wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej, ktérych dochéd nie przekroczyl okreslonego poziomu, ustalonego procentowo
w stosunku do dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznej Osrodek
w okresie objetvm kontrola wydat 39 (121 osob) skierowan do pomocy zywnosciowej
z Programu Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej 2014-2020 (PO PZ) do organizacji
pozarzadowej Caritas z Parafii Narew - 120 osob oraz Kosciola Chrzescijan Baptystow Zbor
w Hajnéwce - 1 osoba. Ponadto, pracownicy socjalni rozpowszechniajg informacje o
realizacji Programu Operacyjnego Pomocy Zywno$ciowej i wskazuja najbliZzsze miejsca lub
punkty wydawania artykulow spozyweczych na terenie powiatu hajnowskiego. Osrodek
prowadzi dokumentacj¢ w postaci list 0sob potrzebujacych pomocy sporzgdzone przez GOPS
oraz liste zwrotng z wykazem osob zakwalifikowanych do otrzymania pomocy zywnosciowej
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w ramach PO PZ W prowadzonej dokumentacji nie zawarto zgody oséb
zakwalifikowanych do pomoey ZywnoSciowej, natomiast z wyjasénien kierownika Osrodka
wynika, ze przedmiotowa zgode osoby podpisywaly w Caritas.

[Akta kontroli, str. 106]
3) wspdlpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Gmina wspolpracuje z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
0 wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach poradnictwa
zawodowego 1 o szkoleniach. Wspdlpraca ta polegala na biezgcym informowaniu przez
pracownikow socjalnych osoby korzystajgce z pomocy spolecznej o wolnych miejscach pracy
znajdujgcych sie na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Hajndéwcee (PUP).

Wojt Gminy Narew zawieral umowy dotyczace skierowania osob bezrobotnych
z terenu gminy do pracy w ramach robdt publicznych i odbywania stazu. W 2014 roku PUP
skierowal siedem osob do pracy w ramach robot interwencyjnych i publicznych oraz 2 osoby
na staz. Natomiast w 2015 roku podpisano 2 umowy o odbycie stazu. Osoby bezrobotne
kierowane do tych prac byly wskazywane przez pracownikéw GOPS. W okresie kontrolnym
nie zawierano kontraktu socjalnego z osobami znajdujacymi sie w szczegdlnej sytuacji na <
rynku pracy na podstawie porozumienia z PUP (art. 108 ustawy o pomocy spolecznej).

Pomigdzy Powiatowym Urzgdem Pracy w Narwi a Wojtem Gminy Narew 6 wrzesnia
2013 1. zostalo zawarte Porozumienie Nr 1/2013 w sprawie wdrozenia i funkcjonowania
dwukierunkowej wymiany danych dotyczacych beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy
spolecznej na platformie komunikacyjnej SEPI.

Nie wspolpracowano z Powiatowym Urzedem Pracy w Hajndwce w zakresie
realizacji Programu Aktywizacji i Integracji i nie zawarto porozumienia dotyczacego jego
realizacjii. W 2014 roku kierownik GOPS uczestniczyl w spotkaniu informacyjnym
dotyczacym realizacji PAI zorganizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Hajnowee,
ktore odbylo si¢ w $wietlicy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Hajnowee ul. 11
Listopada 24.

[Akta kontroli, str. 110-112]
VL. Realizacja zadan z zakresu administracji rzagdowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marea 2004 r. o pomocy spolecznej
I) organizowanie i Swiadczenie ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi 3

W okresie podlegajagcym kontroli Odrodek nie $wiadczyl ww. ustug opiekunczych.
Z wyjasnien kierownika Osrodka wynika, ze dotychczas nie wystapila taka potrzeba.

[Akta kontroli, str.110]
2) przyznanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleskg tywiolowq lub ekologiczng

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i nie wyplacano zasitkow celowych na
pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska Zywiolowa lub ekologiczna. poniewaz nie wystapily
ww. zdarzenia.

[Akta kontroli, str. 110]
3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domdw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

W okresie objetym kontrolg gmina Narew nie prowadzila i nie rozwijala infrastruktury
srodowiskowych doméw samopomocy dla osob z zaburzeniami psychicznymi, poniewaz nie
odnotowano takiej potrzeby. W przypadku zaistnienia ww. potrzeb osoby tego wymagajace
zostang skierowane do Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnowcee.

[Akta kontroli, str. 110]
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4) realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy spolecznej, majgeych na
celu ochrone poziomu iycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Gmina Narew od 2014 r. realizuje dozywianie w ramach wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 ustanowionego uchwalg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10
grudnia 2013 r. (M.P. z 2013r. poz. 1024) oraz na podstawie przepisow ustawy o pomocy
spolecznej. W ramach zadania, pomocg objgto zardwno dzieci jak i osoby dorosle.
Przyznawano positki oraz $wiadczenia pienigzne na zakup positku lub zywnosci (zasitek
celowy).

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocg w formie $wiadczenia pienigznego
na zakup positku lub zywnodci (zasilek celowy) objeto ogolem 51 osob. Najnizsze
$wiadczenie wyniosto 70,00 zl, najwyzsze 400,00 z1.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. nie udzielano pomocy w formie
$wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci (zasilek celowy).

Dozywianie uczniow w szkolach opisano na str. 8 - 9 protokotu,

[ Akta kontroli, str. 108-110]

Dokonano kontroli losowo wybranych aki, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:

1. GOPS.5023.51.2.2014 2 31.12.2014 4. GOPS.5023.14.2.2014 z 18.12.2014
2. GOPS.5023.3.3.2.2014 z 24.10.2014 5. GOPS.5023.49.2.2014 z 19.12.2014
3. GOPS.5023.37.Z.2014 z 18.12.2014

Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. gmina Narew rozpoczela realizacje programu,
pn. ,Karta duzej rodziny”(KDR) na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27
maja 2014 r. w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.), ktére utracito moc z dniem 31.12.2014 r. Wojt
Gminy Narew na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporzadzenia upowaznil kierownika Osrodka
do przyznawania Karty Duzej Rodziny. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporzadzenia
poinformowano czlonkéw rodzin wielodzietnych o przystugujgcych im uprawnieniach
poprzez informacje zamieszezone wraz z wykazem uprawnien przystugujacych na podstawie
programu na stronie internetowej gminy Narew, jak rowniez na tablicy ogloszen Osrodka oraz
na sesji Rady Gminy Narew w dniu 30 czerwca 2014 r. Osrodek przygotowal i przekazal
informacje dla mieszkancow o mozliwosci korzystania z programu. W okresie objetym
kontrolg wydano 125 KDR dla 23 rodzin wielodzietnych.
[ Akta kontroli, str. 106]
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takie udzielanie schronienia, posilku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a
W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania z uwagi na brak potrzeby.
[ Akta kontroli, str. 108]

6) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wigledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str.108]

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania z uwagi na brak potrzeby.



[Akta kontroli, str.108]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Narwi, pod pozycjg numer 2/2015.

Protokol ninigjszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Narwi, drugi Wydzial
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Narwi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokohu; kierownik sklada wlOwczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
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