o

PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Narwi, ul. Mickiewicza
101, 17-210 Narew, zwanym w dalszej czgsci protokotu ,.,Osrodkiem”, ,,GOPS™.

Kierownikiem Osrodka jest p. Elzbieta Lewicka.

Kontrole w dniach 12-13.03.2015 r. przeprowadzity:

1/ Anna Kopczewska- gtéwny specjalista — kierujaca zespolem specjalistow ,

2/ Wioleta Baginska — glowny specjalista,
na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 06.03.2015 r., znak:
PS-1.431.1.11.2015.AK, wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziatu

Polityki Spolecznej, p. Andrzeja Kozlowskiego.
(strona 11 akt kontroli)

Wyjasnien udzielata p. Elzbieta Lewicka — przewodniczaca zespotu interdyscyplinarnego (ZI).

Zakres kontroli i okres objety kontrola.

Prawidlowos¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa”, a takze
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 wrzeé$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dale;j
rozporzadzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

GOPS w Narwi realizuje zadania dotyczace przeciwdzialania przemocy w rodzinie na
podstawie § 2 pkt 9 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Narwi, stanowiacego zalacznik
Nr 1 do uchwaly Nr XVIII/75/12 Rady Gminy Narew z dnia 30.03.2012 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Narwi.

Realizacje zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresie
czynnosci Kierownika Osrodka oraz dwoch pracownikéw socjalnych.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).

W  Gminie Narew opracowano Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016, stanowiacy zalacznik do
uchwaly Nr XVII/72//12 Rady Gminy Narew z dnia 28.02.2012 r. w sprawie przejecia Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2012-2016.

Program zawiera analize problemow spolecznych na terenie gminy Narew. Celem
strategicznym jest tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Cele
operacyjne to: diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, udzielanie kompleksowej pomocy
osobom i rodzinom dotknigtym przemoca, udzielanie pomocy osobom znajdujacym si¢ w kryzysie,
ofiarom przestepstw i ofiarom przemocy, prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego (ZI). Do kazdego
celu przypisane sa konkretne zadania, ktore realizowane maja by¢ w sposoéb ciagly. Brak
szczegolowego harmonogramu realizacji poszczegélnych zadan, sposobu monitorowania
i sprawozdawczosci.

Z protokolu z przyjecia ustnych wyjasnien Kierownika GOPS oraz dokumentacji
udostepnionej podczas kontroli wynika, ze Osrodek wraz z instytucjami z terenu gminy Narew
podejmowal migdzy innymi dzialania:
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— rozpowszechnial wsrod mieszkancow gminy (m. in. na tablicy ogloszen Urzgdu Gminy,
w Osrodku Zdrowia, w Narwianskim Os$rodku Kultury i w Zespole Szkolno-Przedszkolnym
w Narwi materialy informacyjne na temat przemocy tj. broszury, plakaty i ulotki edukacyjne
np.: cyberprzemoc - reaguje, nie godze si¢ na przemoc, przemoc nie musi by¢ fizyczna, moje
dziecko agresor czy ofiara,

— realizacja przez Zespél Szkolno—Przedszkolny w Narwi programow profilaktycznych
i edukacyjnych kierowanych do dzieci i rodzicow,

— uczestniczyl w kampanii ,,Przemoc boli”, ,,Postaw na rodzing”, ..Zachowaj trzezwy umyst”
i ,,Narkotyki? To mnie nie kreci”,

— nawigzal wspolprace ze Stowarzyszeniem ,.Droga” w Bialymstoku (organizowanie koloni
profilaktycznych dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym i przemocy, caloroczna
pomoc zywnosciowa i wyprawki szkolne),

— podnosit kwalifikacje cztonkéw Zespohu Interdyscyplinarnego poprzez udzial w szkoleniach
(pracownik socjalny-cztonek ZI uczestniczyl w 2014 r. w kursie ,,Praca z osoba stosujaca
przemoc”. Z protokotu przyjecia ustnych wyjasnien wynika, ze nie zakwalifikowano cztonka
Z1 na szkolenie ,,Praca z dzieckiem i osoba agresywna™ oraz pomimo zakwalifikowania nie
odbylo si¢ szkolenie ,,Przemocy w rodzinie NIE™).

Szczegblowy opis podjetych dzialan zawiera protokét z przyjecia ustnych wyjasnien Kierownika
Osrodka.
(strona 13 akt kontroli)

Realizujac zadania Programu podejmowano réwniez dzialania wobec rodzin dotknigtych
przemoca, w ramach prac zespothu interdyscyplinarnego (ZI).

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegdlnosci poprzez dzialania edukacyjne sluzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo i interwencja w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie prowadzona jest
przez pracownikow socjalnych GOPS, w godzinach pracy oraz w trakcie wizyt w srodowisku,
w ramach prowadzonej procedury ,Niebieska Karta”. Osrodek nie prowadzi odrgbnego rejestru porad
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Podczas kontroli poinformowano o zasadnosci
prowadzenia takiego spisu/wykazu/rejestru.

Na terenie gminy Narew zostal utworzony w czerwcu 2011 r. Punkt Konsultacyjny,
w ktorym zatrudniono na umowg zlecenie specjaliste terapii uzaleznien. Punkt miesci si¢ w budynku
Narwianskiego Osrodka Kultury i czynny jest raz w tygodniu, we srody, w godzinach 16.00-17.30.
Informacja o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej w ww. punkcie umieszczona jest na
stronie internetowej Urzgdu Gminy Narew oraz na tablicy ogloszen Urzgdu a takze rozpowszechniana
jest przez pracownikow socjalnych, dzielnicowych i pozostalych czlonkéw Zespotu
interdyscyplinarnego, w trakcie wykonywanych obowigzkéw stuzbowych. Z protokolu przyjecia
ustnych wyjasnien wynika, ze 2014 r. z poradnictwa psychologicznego w punkcie konsultacyjnym
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie skorzystalty 4 osoby i w 2015 r. réwniez 4 osoby.
Dzieci z rodzin dotknigtych przemoca oraz ich rodzice moga korzysta¢ z pomocy pedagoga
szkolnego-cztonka ZI, w ramach godzin pracy w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Narwi oraz
poradni Psychologicznej-Pedagogicznej w Hajnéwce.
(strona 14 akt kontroli)

W ramach dzialan edukacyjnych stuzacych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie, w dniu 14.06.2014 r. odbyl si¢
coroczny piknik rodzinny z wykorzystaniem kampanii ,Postaw na rodzing”, podczas ktorego
realizowano zajgcia z rodzicami oraz dzie¢mi m.in. na temat umiejg¢tnosci podejmowania decyzji,

porozumiewania sie, przetwarzania uczuc i utrzymania dobrego nastroju.
(strona 15 akt kontroli)



Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. W 2014 r. zalozono 13 NK-
A, aw 2015 r. 6 NK —A (wszystkie wszczgte przez Policjg).

Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia (art. 6 ust. 2 pkt
3 ustawy).

W kontrolowanym okresie nie bylo potrzeby kierowania osob dotknigtych przemoca
w rodzinie do o$rodkéw wsparcia. Na wypadek zaistnienia takiej potrzeby podpisano porozumienie
z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Bialymstoku w zakresie m. in. zapewnienia miejsc w hostelu
Osrodka dla mieszkancéw Gminy Narew.

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w zwiazku z zaistnieniem przemocy

w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny,
w zwiazKku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, poniewaz nie zaistniala taka koniecznosc.

Funkcjonowanie zespolow interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjeto uchwale Nr V/20/11 Rady Gminy Narew z dnia
24.02.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw zespolu
interdyscyplinarnego oraz szczegélowych warunkow jego funkcjonowania.

Od dnia kontroli przeprowadzonej w dniu 05.03.2012 r. przez Podlaski Urzad Wojewodzki
w Bialymstoku ulegl zmianie sktad zespotu interdyscyplinarnego:
= zarzadzeniem Nr 136/12 Wéjta Gminy Narew z dnia 12.07.2012 r. w sprawie zmiany
zarzqdzenia w sprawie powolania i skladu zespolu interdyscyplinarnego zmieniono sklad
osobowy ZI,

= zarzadzeniem Nr 25/15 Wojta Gminy Narew z dnia 09.03.2015 r. w sprawie zmiany
zarzqdzenia w sprawie powolania i skladu zespolu interdyscyplinarnego powolano w sklad
71 przedstawiciela organizacji pozarzadowej.

Aktualny sktad Z1 jest zgodny z art. 9a ust. 3-5 ustawy.

W nawigzaniu do zmiany skladu ZI, celem zapewnienia wspoOlpracy w zakresie tworzenia
i skutecznej realizacji ustawowych zadan ZI na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
24.02.2015 r. podpisano porozumienie o wspolpracy w zespole interdyscyplinarnym z nowym
podmiotem wchodzacym w jego sklad, tj. Caritasem Diecezji Drohiczynskie;j.

Przed przystapieniem do prac nowi czlonkowie ZI zlozyli Wojtowi Gminy Narew
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadan, zgodnie
z art. 9c ust. 3 ustawy.

Tryb funkcjonowania ZI, cele, zadania i organizacj¢ pracy ZI oraz grup roboczych okresla
Regulamin Gminnego Zespolu Interdyscyplinarnego d.s. przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
zatwierdzony przez Przewodniczacego ZI r. (brak daty zatwierdzenia). Regulamin zawiera zapis,
7e plan pomocy ustala si¢ przy uczestnictwie i za zgoda osoby, rodziny, przedstawicieli grup
problemowych badz srodowiska, ktorych sprawa dotyczy, co jest niezgodne z art. 9d ust. 1 ustawy,
zgodnie z ktorym, cyt.: ,,Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca
odbywa si¢ w oparciu o procedurg ,,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby dotknigtej przemoca
w rodzinie”.

W kontrolowanym okresie zachowano czestotliwos¢ odbywania posiedzen ZI, zgodnie z art.
9a ust. 7 ustawy. W 2014 r. Z1 zbieral si¢ w dniach: 18.02., 11.03, 30.04, 03.06., 08.08., 4.11., 9.12
iw2015r.-02.03.
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Z protokotow z posiedzen ZI wynika, ze cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego omawiali
i analizowali:
= indywidualne procedury NK,
= zakupione materialy profilaktyczne ,.Przeciwdzialanie przemocy wobec kobiet w rodzinie”,
»~Procedury przeciwdzialania przemocy w rodzinie”,
= informacj¢ o Krajowym Programie przeciwdzialania przemocy w rodzinie (przekazana przez
PUW w Biatymstoku),
= zagadnienia dotyczace Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie.
= udzial czlonka ZI w seminarium ,Procedura odebrania dziecka-aspkety prawne
i psychologiczne™- 18.11.2014 1.
Ponadto na zlecenie MPiPS wypehiono internetowa ankiete ,,Rodzina polska-wolna od przemocy”,
sporzadzono raport o zrealizowanych dzialaniach gminy w zakresie przeciwdzialania przemocy
w latach 2010-2013, zapoznano si¢ ze sprawozdaniem dotyczacym dziatan profilaktyczno-
wychowawczych, realizowanych w Zespole Szkolno-Wychowawczym, a takze wymieniono
doswiadczenia oraz obserwacje poszczegolnych cztonkow ZI.

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawiera miedzy innymi: protokoly z posiedzen ZI wraz z listami
obecnosci czlonkéw w nich uczestniczacych, a takze dokumentacje¢ indywidualna.

W okresie objetym kontrolg Osrodek prowadzit 24 sprawy w ramach procedury NK — 13
wszezetych w 2014 r. oraz w 11  wszczetych w 2015 r. W okresie objetym kontrola procedure
zamknieto w 17 sprawach.

Kontroli poddano 5 losowo wybrane akta (teczki oznakowane i nieoznakowane):

ZI1. 5, NK-A z dnia 16.07.2015 r. - zakonczona w dniu 01.11.2014 r.
Z1. 7, NK-A z dnia 24.10.2014 r. -zakonczona w dniu 02.03.2015 r.
Z1. 9, NK-A z dnia 28.10.2014 r. -zakonczona w dniu 02.03.2015 r.
NK-A z dnia 12.01.2015 r. sprawa w toku
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W skontrolowanych sprawach stwierdzono nastg¢pujace uchybienia i nieprawidlowosci:

1. Przekroczenie przez Policj¢ 7-dniowego terminu przekazania wypeinionego formularza NK-A
do przewodniczacego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporzadzenia—akta nr 1.

2. Nie zaproszono osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie na spotkanie zespolu interdyscyplinarnego co jest niezgodne z § § ust. 2
rozporzadzenia— aktanr 1, 2,3,

3. Nie wezwano osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie na
spotkanie zespotu interdyscyplinarnego, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporzadzenia — akta

ar 1,23,

4. Nie uzupehiono formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporzadzenia— akta
arl,23.

5. Nie uzupehiono formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporzadzenia— akta
nrl,2,3.

6. Wezwano, a nie zaproszono osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie, na spotkanie ZI co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporzadzenia — akta
nr 3.



7. Odbierano od osoby stosujacej przemoc w rodzinie, a takze od osoby dotknigtej przemoca
w rodzinie, zgod¢ na podjecie dzialan przez ZI, co jest niezgodne z art. 9d ust. 1 ustawy — akta
nr1,3.

8. Brak dokumentacji potwierdzajacej podejmowanie dzialan przez ZI1 w stosunku do dziecka-
ofiary przemocy (poza opiniami na temat dziecka pedagoga szkolnego), co jest niezgodne
z § 5 rozporzadzenia- akta nr 2.

9. O zakonczeniu procedury poinformowano pismem nieletniego — ofiarg¢ przemocy w rodzinie,
co jest niezgodne z § 5 rozporzadzenia- akta nr 2.

10. Nierzetelne prowadzenie dokumentacji (np. nieuzupetnianie formularza ,Monitoring dzialaf
ZI”, akta 1,2,3; blad w dacie zakonczenia procedury NK, — akta 1, nierzetelne uzupetnianie
NK-C i NK-D - akta nr 3).

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacj¢ zadania.

Przyczyna stwierdzonych nieprawidiowosci i uchybien bylo niestosowanie lub niewlasciwe
stosowanie przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a takze rozporzadzenia
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,.Niebieska Karta”.

Za powstale nieprawidlowosci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Narwi.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Narwi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania,
- odmowy podpisania protokotu i zlozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protoko6t sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spoftecznej w Narwi.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez GOPS
w Narwi pod numerem 1/2015.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)
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(podpisy kom‘rol ch )

Jeden egzemplarz protokolu otrzymalam :
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(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



